Bimestral 4p. Emprendimiento
Laura Gómez cl. 7ª #12
1. Objetivos: saber que empresas son las que los consumidores prefieren y también para saber la reputación de la empresa en el país según la calidad del producto, la calidad de la oferta, la innovación, etc. Y también para saber en qué tienen que mejorar y los puestos que ocupan a nivel nacional 
-resultados: Nestlé fue la empresa líder en el ranking en Colombia, y después la siguen 2 empresas multinacionales que son Colgate-palmolive y Productos familia; también las primeras empresas en el ranking corresponden a productos de consumo masivo.
2. 
 -que la reputación de una empresa es muy importante porque según lo que                 piensan los clientes es su reputación 
- y también porque ahí se les dice que calidad tiene el producto, o como es la     calidad de la oferta, etc. 
3.
-las empresas o las firmas de capital colombiano son aquellas que:
Son de Colombia, por ejemplo: postobon 
-las empresas multinacionales son aquellas que: 
Son las que se han desarrollado en Colombia; Por ejemplo: productos familia 
4. 
-Nestlé: industrial
-colgate-palmolive: industrial; comercial 
-productos familia: industrial 
-postobon: comercial, industrial 
-colombina: industrial
-nutresa: industrial 

5. sí, porque son productos colombianos, esto además le ayuda a la economía del país y  le ayuda a las personas que conforman esas empresas 
6. 
Clases de empresas:
*industriales:
-Nestlé
-postobon
-colgate-palmolive
-productos familia
-Nutresa
-colombina 
-compañía nacional de chocolates 
-alpina
-chevrolet 
*comerciales:
-postobon 
-chevrolet
-almacenes éxito
*de servicios: 
-deprisa
-EPM




7.
Acciones: 
-Promocionar sus productos mediante comerciales de televisión, etc.
-Mostrar el proceso de cómo hacen sus productos 
-hacer sus productos de la mejor manera
-crear productos de acuerdo a las necesidades de sus clientes 
-tratar de que el producto sea de fácil acceso
-escuchar a sus clientes
Consecuencias: 
-admiración 
-confianza
-estima
8.
Muy bueno, ya que así pueden atender todas las necesidades que tienen sus clientes, y puede mejorar cada vez más para una mejor experiencia de sus clientes 
9. Nestlé 
-Colombia: calidad, oferta comercial, reputación interna, ética corporativa, es producto directamente colombiano y tienen responsabilidad social
-Brasil: responsabilidad social, oferta comercial, calidad
-Japón:
-Argentina:




10. logo de la superintendencia de industria y comercio
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